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Premesse



Alessandro D’Amico

✓Affiancamento agli importatori e ai Dealer per la 

riorganizzazione dei processi

✓Trainer certificato Audi AG, specialist Usato

✓ Implementazione negli ultimi 19 anni di Programmi 

Corporate di Brand Premium e Generalisti (tra cui 

Audi, Seat, Porsche Italia, Volvo Car Italia)

✓Amministratore di My Way srl, società specializzata 

nei servizi per l’Automotive



Lorenzo Marchesini

✓Esperto in produzione e gestione digitale di contenuti visivi

✓Coach tecnico per set fotografici digitali: luci, attrezzature e strumenti 

digitali

✓Esperienza nel marketing presso un importatore nazionale

✓Amministratore di Puntoquindici, tech company che semplifica e 

digitalizza i processi legati alla comunicazione visiva attraverso 

strumenti digitali su misura.



Premesse

Metodo di miglioramento

Implementare una attività di questo tipo significa proseguire nel processo di 
miglioramento in Rete relativo alla gestione del Brand Usato e della proposta on-line 
di vetture usate ai Clienti

Principale obiettivo dell’attività di supporto:

aumentare la QUALITÀ e creare UNIFORMITÀ delle immagini utilizzate per presentare 
on-line le auto usate, rispettando gli standard fotografici definiti da Casa Madre e 
mettendo al centro la PERCEZIONE del CLIENTE rispetto alla vettura pubblicata. 

Metodo Master Photo



Metodo Master Photo 4.0

UNIFORMITÀ

Posizione definita

Numero di scatti

Sequenza definita

Colori veritieri

Messa a fuoco

Sfondo uniforme

Centratura veicolo

Standard di preparazione 
per l’esposizione 
(pubblicazione)

Pulizia esterni e interni

Evitare oggetti nell’abitacolo

Proporzioni vetture

Illuminazione adeguata

Pulizia set

Eliminazione riflessi



Metodo Master Photo 4.0

PERCEZIONE DEL 
CLIENTE

Ordine

Attenzione da 
parte del Dealer

Prodotto 
curato

Prodotto di 
qualità

Adeguatezza del prodotto 
rispetto al Marchio

Livello superiore alle altre 
vetture online

Soddisfazione nella scelta di un usato 
vs nuovo («autogiustificazione»)

Prodotto di 
valore

Scatto realistico



Premesse

• Boom dell’e-commerce automotive: l’utente inizia e a volte conclude il percorso d’acquisto online.

• Il valore del Brand si vede prima ancora di essere toccato: l’80 % dei clienti costruisce la propria 
opinione sull’auto usata dai primi 5 secondi di scroll.

• Le foto sono il primo touch-point emozionale: determinano fiducia, tempo di permanenza e 
conversione.

• Il viaggio d’acquisto è phygital: inizia sullo smartphone, si innamora con le immagini, si chiude in 
showroom

• Le soluzioni “scatto rapido” hanno velocizzato la pubblicazione ma hanno compromesso la qualità.

Scenario attuale della pubblicazione online dell’usato

Sfida: riportare fascino e coerenza allo storytelling dell’Usato senza rallentare il business



Presentazione
prodotto usato
on-line​



Presentazione del prodotto usato online

• Che cosa vede (e giudica) il Cliente:

Insight: foto e video professionali aumentano la propensione al click-to-call fino al +30 % e genera +37 % di 
richieste prova su strada 

[

Scenario attuale del prodotto usato online

Aspetto Aspettativa attuale Rischio percepito

Qualità immagine Livello brochure
Foto poco curate = auto poco curata, 
Auto percepita come «vissuta»

Completezza
interni/esterni categorizzati 
secondo standard

Informazioni mancanti = costi nascosti

Coerenza brand
Standard ufficiali, identità 
visiva uniforme tra sedi

Disallineamento = dubbio sull’origine e 
sulla serietà del Dealer

https://www.dealer.com/resources/real-photos-equal-real-leads/?utm_source=chatgpt.com


Principali modalità di pubblicazione di foto e video

Metodo Master Photo: Immagini che vendono l’usato online

Modello operativo Vantaggi Limiti

Scatto estemporaneo 
(smartphone)

Rapidità Qualità bassa, incoerenza

App automatica Step guidati, qualche filtro

Immagini piatte, editing basico, 
identiche alla concorrenza
Video dispersivi, che spostano 
l’attenzione del cliente dal prodotto al 
«contorno», stesso standard per tutti i 
brand

Master Photo
Standard pro con set dedicato, formazione, 
editing centralizzato, QA

Richiede setup iniziale una tantum 
(1-3 settimane)



Portali non captive



Portali non captive
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Portali non captive



Portali non captive



Come ci distinguiamo rispetto al mercato?

Come valorizziamo con le foto/video pubblicate il nostro Brand?

Quali strumenti possiamo utilizzare?

Sono efficaci questi strumenti?

Metodo Master Photo



Vetrine on-line​ e 
operatori



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – CitNow

PROMESSE
• Creazione di immagini e video professionali per veicoli nuovi e usati, ottimizzando qualità, tempi e 

costi.
• Controllo qualità AI in-app e linee guida in tempo reale per il rispetto degli standard OEM/Group.
• Video automatizzati.



PROMESSE
• Allineamento alle Linee Guida
• Coerenza delle foto
• Qualità delle foto

Vetrine on-line – le promesse degli operatori – CitNow
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• Controllo della qualità
• Sfondo virtuale
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Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Car Cutter

PROMESSE
• Immagini standard
• Immagini a fuoco
• Centratura della vettura
• Posizione della fotocamera
• Angolazione della vettura
• Bilanciamento della luce



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Car Cutter

PROMESSE
• Creazione di uno standard 

AUTOMATICO personalizzato



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Car Cutter

PROMESSE
• Sostituzione automatica dello sfondo
• Pubblicazione veloce
• Focus sul veicolo
• coerenza
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Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Autofox

PROMESSE
• Qualità delle foto post-prodotte
• Intelligenza artificiale avanzata
• Foto realistiche, non si nota la differenza 

dalle foto reali
• Offrire al cliente un’esperienza di 

coinvolgimento
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Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Phyron

PROMESSE
• Scatti eseguiti come un fotografo 

professionale
• Angolazioni e posizioni perfette
• Qualità in 5 minuti
• Non serve una cabina fotografica per le auto



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Phyron

PROMESSE
• Perfezione della foto
• Magia della creazione dei contenuti
• Annunci di qualità
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Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Optipix

PROMESSE
• Risultati professionali di alta qualità in 10 

minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  illuminazione 

speciale

PROMESSE
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura

PROMESSE
• Formazione on-line iniziale sull’utilizzo 

della app
• Differenziazione rispetto al mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Optipix

PROMESSE
• Risultati professionali di alta qualità in 10 

minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  illuminazione 

speciale

PROMESSE
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura

PROMESSE
• Formazione on-line iniziale sull’utilizzo 

della app
• Differenziazione rispetto al mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Optipix

PROMESSE
• Risultati professionali di alta qualità in 10 

minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  illuminazione 

speciale

PROMESSE
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura

PROMESSE
• Formazione on-line iniziale sull’utilizzo 

della app
• Differenziazione rispetto al mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Optipix

PROMESSE
• Risultati professionali di alta qualità in 10 

minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  illuminazione 

speciale

PROMESSE
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura

PROMESSE
• Formazione on-line iniziale sull’utilizzo 

della app
• Differenziazione rispetto al mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Optipix

PROMESSE
• Risultati professionali di alta qualità in 10 

minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  illuminazione 

speciale

PROMESSE
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura

PROMESSE
• Formazione on-line iniziale sull’utilizzo 

della app
• Differenziazione rispetto al mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Optipix

PROMESSE
• Risultati professionali di alta qualità in 10 

minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  illuminazione 

speciale

PROMESSE
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura

PROMESSE
• Formazione on-line iniziale sull’utilizzo 

della app
• Differenziazione rispetto al mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Optipix

PROMESSE
• Risultati professionali di alta qualità in 10 

minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  illuminazione 

speciale

PROMESSE
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura

PROMESSE
• Formazione on-line iniziale sull’utilizzo 

della app
• Differenziazione rispetto al mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Optipix

PROMESSE
• Risultati professionali di alta qualità in 10 

minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  illuminazione 

speciale

PROMESSE
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura

PROMESSE
• Formazione on-line iniziale sull’utilizzo 

della app
• Differenziazione rispetto al mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Optipix

PROMESSE
• Risultati professionali di alta qualità in 10 

minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  illuminazione 

speciale

PROMESSE
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura

PROMESSE
• Formazione on-line iniziale sull’utilizzo 

della app
• Differenziazione rispetto al mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Optipix

PROMESSE
• Risultati professionali di alta qualità in 10 

minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  illuminazione 

speciale

PROMESSE
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura

PROMESSE
• Formazione on-line iniziale sull’utilizzo 

della app
• Differenziazione rispetto al mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Optipix

PROMESSE
• Risultati professionali di alta qualità in 10 

minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  illuminazione 

speciale

PROMESSE
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura

PROMESSE
• Formazione on-line iniziale sull’utilizzo 

della app
• Differenziazione rispetto al mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Optipix

PROMESSE
• Risultati professionali di alta qualità in 10 

minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  illuminazione 

speciale

PROMESSE
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura

PROMESSE
• Formazione on-line iniziale sull’utilizzo 

della app
• Differenziazione rispetto al mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Optipix

PROMESSE
• Risultati professionali di alta qualità in 10 

minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  illuminazione 

speciale

PROMESSE
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura

PROMESSE
• Formazione on-line iniziale sull’utilizzo 

della app
• Differenziazione rispetto al mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Optipix

PROMESSE
• Risultati professionali di alta qualità in 10 

minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  illuminazione 

speciale

PROMESSE
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura

PROMESSE
• Formazione on-line iniziale sull’utilizzo 

della app
• Differenziazione rispetto al mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Optipix

PROMESSE
• Risultati professionali di alta qualità in 10 

minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  illuminazione 

speciale

PROMESSE
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura

PROMESSE
• Formazione on-line iniziale sull’utilizzo 

della app
• Differenziazione rispetto al mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Optipix

PROMESSE
• Risultati professionali di alta qualità in 10 

minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  illuminazione 

speciale

PROMESSE
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura

PROMESSE
• Formazione on-line iniziale sull’utilizzo 

della app
• Differenziazione rispetto al mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Optipix

PROMESSE
• Risultati professionali di alta qualità in 10 

minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  illuminazione 

speciale

PROMESSE
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura

PROMESSE
• Formazione on-line iniziale sull’utilizzo 

della app
• Differenziazione rispetto al mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Wrap360

PROMESSE
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• Ottimizzazione dei tempi
• Integrazione che permette qualità 
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• Hot spot sulle vetture



Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Wrap360
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Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Photocar
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•Efficientamento dei processi operativi
•Riduzione dei tempi di esecuzione
•Integrazione dei sistemi per garantire la 
massima qualità
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Vetrine on-line – le promesse degli operatori – Photocar
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• Efficientamento dei processi operativi
• Riduzione dei tempi di esecuzione
• Integrazione dei sistemi per garantire la 
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Le promesse degli operatori

Metodo Master Photo

PROMESSE
• Creazione di immagini e 

video professionali per 
veicoli nuovi e usati, 
ottimizzando qualità, tempi 
e costi.

• Controllo qualità AI in-app e 
linee guida in tempo reale 
per il rispetto degli standard 
OEM/Group.

• Video automatizzati
• Allineamento alle Linee 

Guida
• Coerenza delle foto
• Qualità delle foto
• Sfondo virtuale

PROMESSE
• Immagini standard
• Immagini a fuoco
• Centratura della vettura
• Posizione della fotocamera
• Angolazione della vettura
• Bilanciamento della luce
• Creazione di uno standard 

AUTOMATICO 
personalizzato

• Sostituzione automatica 
dello sfondo

• Pubblicazione veloce
• Focus sul veicolo
• Coerenza delle foto

PROMESSE
• Qualità delle foto post-

prodotte
• Intelligenza artificiale 

avanzata
• Foto realistiche, non si nota 

la differenza dalle foto reali
• Offrire al cliente 

un’esperienza di 
coinvolgimento

• Apparire in modo 
professionale

• Aumentare la credibilità del 
Dealer e del Brand

• Migliore visibilità

CitNow Car Cutter AutoFox



Le promesse degli operatori

Metodo Master Photo

PROMESSE
• Risultati professionali di alta 

qualità in 10 minuti
• No equipaggiamento costoso
• No set fotografico o  

illuminazione speciale
• Adattamento agli standard
• Correzione automatica dei difetti
• Filtro luce solare
• Correzione riflessi
• Effetto lucidatura
• Formazione on-line iniziale 

sull’utilizzo della app
• Differenziazione rispetto al 

mercato
• Impatto visivo garantito
• Allineamento della vettura

PROMESSE
• Ottimizzazione dei processi
• Ottimizzazione dei tempi
• Integrazione che permette 

qualità assoluta
• Hot spot sulle vetture
• Velocità di download delle 

foto

PROMESSE
• Scatti eseguiti come un 

fotografo professionale
• Angolazioni e posizioni 

perfette
• Qualità in 5 minuti
• Non serve una cabina 

fotografica per le auto
• Perfezione della foto
• Magia della creazione dei 

contenuti
• Annunci di qualità

Phyron Optipix Wrap360



Le promesse degli operatori

Metodo Master Photo

PROMESSE
• Semplificare la procedura di 

scatto delle foto dei veicoli
• Fotografare lo stock dei 

veicoli nei piazzali, nei 
luoghi esterni alle strutture 
di vendita o in ambienti 
interni non adeguati allo 
shooting fotografico

• Unione tra velocità di 
esecuzione e qualità 
professionale

• Miglioramento l’immagine 
dei prodotti da vendere 
online

Photocar



Vetrine on-line – le promesse degli operatori

PROMESSE
• Eccellenza dei video
• Promuovere le auto in stock
• Migliori caratteristiche
• Angolazioni più attraenti 
• Video coinvolgente



Video on-line – alcuni esempi

Click sull’immagine per vedere il video su link esterno (youtube)

https://youtu.be/-acWYBNGtrA
https://youtu.be/PIhqjYXoplw


Vetrine on-line​ e 
attuali operatori
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Dealer VGI
Esempidi
pubblicazioni
on-line



Metodo Master Photo

UNIFORMITÀ

Posizione definita

Colori veritieri

Messa a fuoco

Sfondo uniforme Centratura veicolo

Standard di preparazione per 
l’esposizione (pubblicazione)

Pulizia esterni e interni

Evitare oggetti nell’abitacolo Proporzioni vettureIlluminazione adeguata

SET PREPARAZIONE SCATTI

Pulizia set

EDITING



• Sfondo
• Pulizia set

Metodo Master Photo



Metodo Master Photo

• Sfondo
• Pulizia set
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• Illuminazione
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• Illuminazione
• Riflessi
• Scelta soggetto

Metodo Master Photo



Metodo Master Photo

• Scontorno automatico



Metodo Master Photo

• Scontorno (Vettura 
sospesa)

• Colori, luce, ritaglio



Metodo Master Photo

• Scontorno automatico
• Scelta del soggetto
• Inquadratura
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• Scontorno
• Colori



Metodo Master Photo

• Scontorno
• Riflessi



Metodo Master Photo

• Scontorno
• (auto con 3 ruote)
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Metodo Master Photo

• Illuminazione/ombre



Metodo Master Photo

• Pedana sporca



Metodo Master Photo

• Pedana sporca



Metodo Master Photo
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• Limbo



Metodo Master Photo

• Centratura
• Pedana sporca/bagnata



Metodo Master Photo

• Centratura
• Riflessi



Metodo Master Photo

• Centratura
• Riflessi/esposizione
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• Vettura sporca



Metodo Master Photo

• Vettura sporca
• Allineamento sedili
• Poggiatesta
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• Vettura bagnata
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• Vettura bagnata
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• Oggetti abitacolo
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• Oggetti abitacolo
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• Fuori fuoco
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• Fuori fuoco



Metodo Master Photo

• Colore vettura (rosso)



Metodo Master Photo

• Colore vettura (grigio)



Metodo Master Photo

• Colore set e vettura



Metodo Master Photo

• Colore set e vettura



• Riflessi

Metodo Master Photo



• Riflessi
• Posizione

Metodo Master Photo
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• Illuminazione
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Metodo Master Photo

• Scelta del soggetto
• Inquadratura
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• Offerte
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Metodo
Master Photo



Premesse

Metodo di miglioramento
Implementare una attività di questo tipo significa proseguire nel processo di 
miglioramento in Rete relativo alla gestione del Brand Usato e della proposta on-line 
di vetture usate ai Clienti

Principale obiettivo dell’attività di supporto:
aumentare la QUALITÀ e creare UNIFORMITÀ delle immagini utilizzate per presentare 
on-line le auto usate, rispettando gli standard fotografici definiti da Casa Madre e 
mettendo al centro la PERCEZIONE del CLIENTE rispetto alla vettura pubblicata. 

Metodo Master Photo



Premesse

Prerogative del Metodo Master Photo
✓ Master Photo 4.0 non è un corso di fotografia
✓ Il Programma parte dalle criticità del processo di preparazione dei veicoli
✓ Mette a disposizione dei Dealer le conoscenze in modo che l’output fotografico rispetti le 

Linee Guida
✓ Fornisce le informazioni tecniche sufficienti per utilizzare gli strumenti 

(fotocamera/cellulare) in modo automatico (come se fosse un cellulare), ma con risultati 
di qualità professionale

✓ Definisce il processo che permette di ottimizzare i tempi necessari per lo shooting
✓ Controlla ogni foto prima della pubblicazione (con risorse dedicate)
✓ Si occupa della POST PRODUZIONE delle foto con personale specializzato
✓ Permette la creazione automatica di video delle vetture usate, anche partendo dalle foto

Metodo Master Photo



Servizi a disposizione del Brand e della Rete

• Struttura modulare per set fotografico in concessionaria

• Linee Guida e workflow Master Photo

• Editing & color-grading centralizzato

• Video format

• Audit qualità mensile con report KPI

• Help-desk dedicato per la rete

• Formazione continua

Metodo Master Photo: Immagini che vendono l’usato online



Criticità & benefici

Metodo Master Photo: Immagini che vendono l’usato online

Stakeholder Criticità (senza standard) Benefici con Master Photo

Brand
Immagine disomogenea, svalutazione valore 
percepito

Coerenza visiva globale, rafforzo del 
posizionamento di Brand

Dealer
Scarsa motivazione del team. Nessuna regola 
né processo: qualità disomogenea, attività 
percepita come "extra" → risultati scarsi

Pubblicazione di qualità, riduzione errori, più 
lead qualificati

Cliente Dubbi su qualità reale, senso di rischio
Percezione di prodotto curato, soddisfazione 
nella scelta dell’usato



Workflow

• Audit iniziale & KPI – mappatura processo attuale e obiettivi

• Setup Set Fotografico – light-cage, sfondi, pedana

• Training on-site – linee guida, sequenza scatti, check qualità

• Produzione & Upload – shooting via app + cloud transfer

• Editing centralizzato – correzione colore, ritaglio, branding

• Controllo Qualità – AI + revisione umana, feedback 1:1

• Report & OTTIMIZZAZIONE – dashboard mensile, azioni correttive

Programma Master Photo: Immagini che vendono l’usato online



Show case – Porsche Approved

Presentazione dell’usato Porsche Approved prima del Metodo Master Photo



Uniformità della presentazione on-line con il Metodo Master Photo

Show case – Porsche Approved



Garbage in, garbage out

Metodo Master Photo: Immagini che vendono l’usato online

permuta shooting editing website vendita

App 
smartphone

File .jpg



Quality in, Quality out

Metodo Master Photo: Immagini che vendono l’usato online

permuta shooting editing website vendita

Processo e 
formazione

File .RAW
DMS & Multi 
pubblicatore

Metodo Master Photo



Fasi e modalità di sviluppo del Programma

✓ Definizione Dealer pilota

✓ Analisi preliminare degli spazi (planimetrie, foto, video)

✓ Sopralluogo per l’identificazione set (quando possibile identificare un’area con requisiti 
minimi), se il Dealer non ha a disposizione una gabbia di luce/igloo

✓ Verifica del processo di preparazione

✓ Allestimento del set

✓ Formazione del personale coinvolto (fotografo, marketing, Resp. Usato, preparatori)

✓ Attivazione del servizio e del Portale

✓ Visita di supporto/refresh

✓ Formazione continua con indicazioni ai Dealer delle criticità e delle modalità per migliorare.

✓ Introduzione di contenuti aggiuntivi (video, reel, immagini 360° interno/esterno, video 
riprese x prodotti particolari, video book del service o della preparazione delle vetture 
identificate, hot spot)

Metodo Master Photo



Tipologia dei servizi erogati
Servizi SMART CUSTOM PRO PLATINUM

Identificazione dell’area fotografica

Verifica processo di preparazione

Formazione iniziale

Attivazione Portale di caricamento

Validazione e ranking foto

Post produzione Foto

Sfondo (app) 

Correzione difetti foto

Editing video

Quality check

Referente Dedicato

Collegamento al DMS del Dealer

KPI attività

Review processi Usato

Metodo Master Photo



Review processi Usato:

Supporto alla revisione dei processi (focus su ritiro e preparazione)

✓ Obiettivi chiave: ridurre lead-time «ritiro > vendita», standardizzare la qualità del veicolo, 
salvaguardare valori residui

✓ Ambiti di intervento: valutazione al ritiro, pricing dinamico, processi di ricondizionamento, 
quality-check e digital tracking

✓ Metodologia: gap analysis, mappatura lean, KPI di processo (time to sale, cost to prepare), 
coaching operativo e checklist digitali

✓ Risultati attesi: riduzione dei tempi di ricondizionamento, miglioramento margine per unità, 
maggiore soddisfazione cliente

Metodo Master Photo



Supporto al Brand per la revisione delle Lineee guida 
fotografiche e video

Focus sui processi di preparazione e scatto

• Uniformità della presentazione del prodotto (e del Brand)

Definizione del “signature look” del Brand per foto e video.

• Audit + benchmark

Verifica IST e confronto con best-practice

• Operatività snella

Pilotaggio (dealer selezionati) con coaching on-site per validare il processo 
e garantire praticità degli shooting ed efficacia dei risultati.

• KPI chiave

Consistency index ≥ 95 %

Metodo Master Photo



Supporto al Brand per la rilevazione delle pubblicazioni dei Dealer

Scopo: verifica Portale Brand · Siti Dealer · Autoscout24

Beneficio per il Brand: monitoraggio periodico Rete, azioni correttive immediate, immagine di Brand sempre uniforme

Metodo Master Photo

Copertura Monitoraggio periodico con verifica numero annunci per piattaforma

Qualità Quality-Score (completezza, luce, framing, coerenza brand)

Reporting Dashboard + alert



Immagini di qualità

Video di qualità

Metodo Master Photo Clicca per riprodurre su YouTube

Click per vedere il video su 
link esterno (youtube)

https://youtube.com/shorts/PtTImfn2l40


Metodo Master Photo

Esempi di sfondi



Why us?

✓ Siamo rapidi e flessibili

✓ Conosciamo le fasi operative dei processi (dal ritiro alla preparazione ed esposizione della vettura)

✓ Conosciamo l'importanza (fondamentale) del "quality & effective" time to market management

✓ Consideriamo prima di tutto la percezione del Cliente

✓ Partiamo dalla qualità dello scatto (la post è solo uno strumento per finalizzare le foto)

✓ Diamo formazione continua

✓ Misuriamo ogni fase dell'attività

✓ Predisponiamo gli spazi, valutando le alternative e minimizzando i costi di start-up

✓ Siamo specialisti della conoscenza e dell’utilizzo degli strumenti

✓ Riduciamo i tempi di scatto e di realizzazione degli elaborati

✓ Siamo benchmark per quanto riguarda la qualità del risultato

✓ Controlliamo "ossessivamente" la qualità di quello che viene fatto

✓ Siamo persone che lavorano con le persone (sfruttando la tecnologia, senza dipendere dalla tecnologia)

✓ Per ogni cliente mettiamo a disposizione uno o più referenti (fisici)

Metodo Master Photo



Metodo Master 
Photo

GRAZIE!
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